PROGRAMA ESPECIAL

TITULO DO PROGRAMA:
PROGRAMA DE APRIMORAMENTO DO RESULTADO DO ESTUDANTE (PARE)

UNIDADE PROPONENTE:
Pro-Reitoria de Graduacéo - Prograd

UNIDADES ENVOLVIDAS:

Pro-Reitoria de Graduacdo (Prograd), Pr6 Reitoria de Assuntos Estudantis (Proaes) e Unidades de
Administracédo Setorial

EXECUCAO:

Inicio: Agosto 2021

Término: 60 meses

COORDENADOR DO PROJETO:
Nome: Heloisa Laura Queiroz Gongalves da Costa  Lotacao: Prograd
E-mail: heloisa.costa@ufms.br ~ Ramal: 7168

COLABORADORES:

Nome: Anderson Vicoso de Araujo Lotacdo: Digac/Prograd
Nome: Edson Norberto Céceres Lotacéo: Dicaa/Prograd
Nome: Adriano Gongalves Soares Lotacéo: Seppe/Diper/Prograd
Nome: Edilson José Zafalon Lotacdo: Diaes/Proaes

Nome: Luciana Contrera Lotacdo: Diiest/Proaes

Diretores das Unidades de Administragéo Setorial

PUBLICO ALVO: Estudantes evadidos ou com risco de evasdo dos Cursos de Graduagao.

OBJETIVOS:

Objetivo Geral:

Maximizar a taxa de sucesso nos Cursos de Graduacdo da UFMS, de acordo com Indicador Estratégico
1 Item 1.2 do PDI da UFMS 2020-2024.

Obijetivos Especificos:

Identificar os motivos que levam a retencdo dos estudantes;

Identificar os motivos que levam a evaséao dos estudantes;

Identificar alunos com alto risco de evasdo a partir de relatorios e motivos identificados;
Realizar anélises sobre 0s projetos pedagdgicos dos cursos, em parceria com as coordenagoes
de curso, visando identificar possiveis gargalos nas sequéncias vigentes;

e Realizar acompanhamento e orientagcdo dos estudantes

JUSTIFICATIVA:



mailto:heloisa.costa@ufms.br

Como meta estratégica da UFMS, temos 0 aumento da taxa de sucesso de estudantes de graduacao,
oferecendo a sociedade uma quantidade maior de profissionais qualificados que podem contribuir para
o0 desenvolvimento das nossas cidades e do nosso Estado.

A Prograd é a unidade responsavel pelo acompanhamento, pela gestdo e avaliacdo dos cursos de
graduacdo da UFMS. Na Prograd é realizado o controle académico e docente (sistema SISCAD), a
gestdo das diferentes formas de ingresso na instituicdo (SISU, Vestibular, Passe, mobilidade, programa
estudante convénio, transferéncia, ingresso de estrangeiros Portadores de Visto de Refugiado,
Humanitario ou Reunido Familiar e ingresso de diplomados), a gestdo e acompanhamento dos
processos de avaliacdo externos dos Cursos de Graduacdo, a gestdo para a reformulacdo dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos de Graduacdo e 0 acompanhamento das A¢des de Ensino.

A Proaes € a unidade responsavel pela coordenacdo, execucdo, acompanhamento e avaliacdo da
politica de assisténcia estudantil e acompanhamento das ac¢@es dirigidas ao estudante em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica. A Proaes € composta por Diretorias e Secretarias responsaveis pelo
acolhimento e atendimento aos estudantes quanto aos programas e ac¢0es assistenciais, aos programas
e projetos de assisténcia estudantil e a recepc¢do dos estudantes na UFMS prezando pela sua integracdo
na vida universitaria.

No &mbito das Unidades de Administracdo Setorial, as Coordenac¢des de Curso, os Colegiados de
Curso, e os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) sdo responsaveis pelo acompanhamento direto dos
estudantes e pela gestdo dos Cursos de Graduagéo.

As politicas de atendimento e acompanhamento dos estudantes sdo de extrema importancia tanto para
a permanéncia do estudante como para proporcionar ao seu sucesso e diplomacéo na UFMS.

A UFMS tem proporcionado diversas formas para auxiliar e estimular o estudante a permanecer e
obter sucesso na sua vida académica, além do trabalho fundamental desenvolvido pelos professores
que fazem a diferenca na vida académica e profissional dos seus estudantes.

Este programa estratégico da UFMS, promovera acles estratégicas que tém se mostrado exitosas na
diminuicdo das taxas de reprovacgéo, retencédo e evasao e, consequentemente, na maximizacgao da taxa
de sucesso dos Cursos de Graduacdo da UFMS.

METODOLOGIA:
A Prograd, contando com a parceria com a Proaes e as Unidades de Administracdo Setorial, define
estratégias para aumentar a taxa de sucesso dos cursos.

Para executar essas estratégias, é necessario fazer o levantamento de dados (por meio de acolhimento
e processo de escuta do estudante), a compilagdo dos dados, discussdo com os agentes envolvidos
(Coordenadores de Curso, professores, Diretores, Pro-Reitorias) acerca das proposicdes de acdes de
enfrentamento, colocacdo em pratica das acdes propostas e coleta dos resultados apds as acdes de
enfrentamento.

O acolhimento/escuta do estudante incluird questionario preenchido a partir da consulta aos estudantes
com risco de evasao (aqueles que néo realizaram renovacédo de matricula, por exemplo), de modo que
a coleta dos dados proporcionara o mapeamento dos principais motivos (interno a instituicao, externo
e pessoal) pelos quais os estudantes tém evadido, bem como pelos quais esses mesmos estudantes tém
reprovado em disciplina(s) e levado a reteng@o nos cursos.




Além disso, para o reforco da estratégia de escuta do estudante, antes que haja a evasdo dele, a Prograd
desenvolve a aproximacdo e o acolhimento desses estudantes por meio da oferta da disciplina
TOPICOS ESPECIAIS NO ENSINO SUPERIOR, com vérias turmas atribuidas a professores
orientadores, na qual s&o abordados com os estudantes os seguintes temas:

e Desafios da Educacdo Superior;

e Discussdes da importancia do ensino superior na formacéo pessoal e profissional;

e Questdes ligadas a saude emocional e ao bem-estar como a felicidade, a dindmica das emocdes
a nivel mental e fisico, o impacto delas na capacidade de aprendizado e desempenho
académico, bem como os fatores ligados a inteligéncia emocional;

e Teméticas ligadas a forgcas e qualidades humanas, busca de sentido e propdsito de vida,
relacionamentos positivos, resiliéncia, mindfulness e fatores ligados a autorrealizagdo humana,
como o otimismo, a garra, a autoeficacia, o mindset e a disciplina;

Desta forma, além de diagnosticar os motivos que poderdo causar a evasao desses estudantes, a UFMS
se empenha ainda mais, com o Programa PARE, em orienta-los sobre as possiveis solugdes para as
dificuldades encontradas, com o acolhimento desses estudantes contribuindo e estimulando a
permanéncia e/ou retorno ao curso.

Os motivos a serem mapeados sdo divididos em trés categorias:
- Motivos Internos a Instituicao;
- Motivos Externos a Institui¢ao e pessoais.

Para cada tipo de motivo, apresentamos possiveis a¢Ges de enfrentamento, que tem como objetivo
auxiliar o estudante na resolucéo do problema detectado (motivos externos a instituicdo ou pessoais)
ou sugestdo aos cursos de mudanca na metodologia do ensino (motivos internos a instituicdo).

Inimeras vezes 0s motivos pelos quais 0s estudantes se evadem do Curso estdo relacionados com as
causas que levam a retencao/reprovagdo. Assim, optou-se por, primeiramente, fazer o levantamento
dos motivos pelos quais os estudantes evadem.

- ESTRATEGIAS PARA DIMINUIR OS INDICES DE EVASAO:

No Siscad, o registro das situag¢des (ocorréncias) dos estudantes que ndo renovaram matricula ou nao
fizeram o trancamento de matricula no periodo letivo anterior, encontram-se nas seguintes situacdes:
1. Matricula automatica (AUT); ou

2. Excluséo por Desisténcia — EDE.

1. Matricula automatica (AUT): procedimento utilizado no Siscad, para 0s estudantes que nao
participaram do processo de renovacdo de matricula e nem solicitaram o trancamento de matricula,
mas que possuiam ocorréncia de matricula (MAT) no periodo letivo anterior. Para estudantes nessa
situacdo é permitida a rematricula no proximo semestre.

Conhecido os estudantes que estdo na situacdo de Matricula automatica (AUT), havera o contato
com o estudante, por telefone e/ou e-mail, a fim de levantar/mapear o0 motivo pelo qual o estudante
ndo renovou a matricula no curso.




De posse do levantamento realizado, serdo utilizados questionarios para identificacdo dos principais
motivos das evasoes.

O questionario devera, portanto, ser preenchido pela equipe do Programa PARE, apds contato
telefonico e/ou e-mail com cada estudante na referida situacdo, com marcacdo do item que melhor
descreve o motivo alegado pelo estudante.

A partir de um questionario fornecido pela Prograd, que ja foi utilizado por Coordenadores de Curso
em 2018-1 e 2018-2, foram levantados os principais motivos das evasoes.

No Quadro 1, encontram-se 0s principais motivos corriqueiros das evasdes detectados no
levantamento iniciado em 2018.

Quadro 1. Principais motivos corrigueiros das evasoes.

Principais Motivos

Dificuldade de acompanhar os estudos devido a defasagem de aprendizagens anteriores

Os Professores ndo estimulam a aprendizagem

Dificuldade de adaptacdo ao meio académico / ao curso

Dificuldade em conciliar estudo e problemas pessoais

Dificuldade em conciliar estudo e trabalho

Dificuldade financeira com a propria manutencao e para arcar com as despesas do Curso

Desprestigio ou desinteresse pelo Curso que ingressou ou pela profissao

Desmotivacdo com o estudo: a maneira como o Curso € desenvolvido ndo € atraente
Desmotivacdo com o estudo: por inimeras reprovacdes/reprovagoes sucessivas

Falta de integracdo e acolhimento por parte da Comunidade Universitaria

Falta de orientacdo na resolucao de problemas pessoais e académicos

Casamento ndo planejado/nascimento de filhos

Problemas provenientes do envolvimento com drogas/violéncia

Problemas de saude ou doenca incapacitante

Mudancga de Curso / o curso ndo era a primeira opgéo

2. Exclusao por Desisténcia - EDE: procedimento utilizado no Siscad, para os estudantes que ndo
participaram do processo de renovagdo de matricula e nem solicitaram o trancamento de matricula,
mas que ja estavam em situacao de trancamento de matricula no periodo letivo anterior.

- ESTRATEGIAS PARA DIMINUIR OS INDICES DE RETENCAO/REPROVACAO:

Além do levantamento dos motivos da ndo renovacao de matricula, serdo analisados dentre os motivos
observados, agqueles provenientes das reprovacdes, como exemplificamos no quadro 2.

Quadro 2. Principais motivos corriqueiros das retencfes/reprovacoes.




Principais Motivos

Dificuldade de acompanhar os estudos devido a defasagem de aprendizagens anteriores

Os Professores ndo estimulam a aprendizagem

Dificuldade de adaptacdo ao meio académico

Dificuldade em conciliar estudo e problemas pessoais

Dificuldade em conciliar estudo e trabalho

Dificuldade financeira com a propria manutencao e para arcar com as despesas do Curso

Desprestigio ou desinteresse pelo Curso que ingressou ou pela profissao

Desmotivacao com o estudo: por inimeras reprovacGes/reprovacdes sucessivas

Desmotivacdo com o estudo: escolha precipitada e equivocada do Curso

Falta de integracdo e acolhimento por parte da Comunidade Universitaria

Violéncia fisica ou psicoldgica por parte da Comunidade Universitaria

Mudanca de Curso / 0 curso ndo era a primeira opgéao

Como parte das estratégias de mitigacdo das evasdes e reprovacdes/retencdes, uma vez mapeado o(s)
motivo(s), parte-se para as acdes de enfrentamento, a serem propostas ao estudante e/ou as UAS, caso
a caso, como exemplificado no quadro 3.

Quadro 3. Principais motivos e as possiveis a¢cdes de enfrentamento.

Principais Motivos e categorias Acdes de Enfrentamento

Reunido de orientacdo — professor orientador
Dificuldade de acompanhar os estudos devido | Programa de Acompanhamento ao Calouro,
a defasagem de aprendizagens anteriores Programa de Monitoria, Projetos de Ensino de
Graduacdo, Apoio Pedagogico Proaes

Proposicdo as UAS de mudanca na
metodologia do ensino, revisdo de matrizes
curriculares, revisdo de contetidos

Proposicdo as UAS de mudanca na
metodologia do Ensino, revisdo de matrizes
curriculares, revisao de conteudos (capacitacao
e qualificacdo do corpo docente)

Reunido de orientagdo — professor orientador —
Dificuldade de adaptacdo ao meio académico | Proaes: Diretoria de Inclusdo e Integracédo
Estudantil

Desmotivagdo com o estudo: a maneira como o
Curso é desenvolvido ndo ¢ atraente

Os Professores ndo estimulam a aprendizagem

Desmotivacdo com o estudo: por inumeras

~ ~ . Reunido de orientacdo — professor orientador
reprovacgoes/reprovacgdes sucessivas

Reunido de orientacdo — professor orientador —
Proaes: Diretoria de Inclusdo e Integracdo
Estudantil

Falta de integracdo e acolhimento por parte da
Comunidade Universitaria




Falta de orientacédo na resolucdo de problemas
pessoais e académicos

Programa de Acompanhamento ao Calouro
Proaes: Diretoria de Assisténcia Estudantil

Motivos relativos a Excluséo por Desisténcia -
EDE

Possibilidade de participar do processo seletivo
de reingresso

Dificuldade em conciliar estudo e problemas
pessoais

Reunido de orientacao — professor orientador

Dificuldade em conciliar estudo e trabalho

Reunido de orientacdo — professor orientador

Dificuldade financeira com a propria
manutencdo e para arcar com as despesas do | Auxilios Proaes
Curs

Desprestigio ou desinteresse pelo Curso que

. - Reunido de orientagdo — professor orientador
ingressou ou pela profisséo

Mudanca de Curso / o curso ndo era a primeira

~ Reunido de orientacdo — professor orientador
opgao

Problemas provenientes do envolvimento com

Proaes: Diretoria de Assisténcia Estudantil
drogas

Problemas de satide ou doenca incapacitante Proaes: Diretoria de Assisténcia Estudantil

Casamento ndo planejado/nascimento de filhos | Proaes: Diretoria de Assisténcia Estudantil

Nesse sentido, o Programa PARE pretende discutir com os colaboradores e encaminhar os resultados
da pesquisa com sugestdo de possiveis a¢fes de enfrentamento para orientagdo dos estudantes e para
as UAS.

AVALIACAO:

O projeto sera avaliado nos seguintes aspectos:

1 - Percentual de adesao dos Coordenadores de Curso, professores, técnicos e estudantes e indicadores
dos cursos, no periodo de dez anos

2 — Levantamento das agdes inovadoras no ambito dos Cursos de Graduacdo e das Unidades de
Administracdo Setoriais, incluindo-se modernizacdo nos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPCs),
tanto no que diz respeito aos contetdos quanto as metodologias; seguido de compartilhamento em
workshops de atualizacdo de coordenadores e de professores e

3 - Renovacdo de matricula e taxa de sucesso dos estudantes com alta probabilidade de evasdo dos
cursos de graduacéo.
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CRONOGRAMA SEMESTRAL DAS ATIVIDADES

o Meses
Atividades 1 5 3 1 5 6
Levantamento de dados
. s X X
(pesquisa com questionério)
Tabulagéo dos dados X X
Discussdo com as Unidades
envolvidas acerca das
proposicdes de acdes de X X X X X X
enfrentamento
Colocacdo em pratica das
acOes propostas X X X X X X
monitoramento dos
resultados X X
Relatérios Finais X

RESULTADOS E CONTRIBUICOES ESPERADAS:
- diminuicdo da reprovacgéo/retengdo que causam a evasao, a partir de agdes de enfrentamento;

- maior envolvimento dos agentes (Direcdo, Coordenacdo de Curso, NDE, Colegiado de Curso,
professores) para 0 aumento da taxa de sucesso;

- realizacdo de agdes inovadoras e exitosas no ambito dos Cursos de Graduacdo e das Unidades de
Administracdo Setorial; com atualizacao dos Projetos Pedagdgicos de Cursos.
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