
INSTRUÇÃO NORMATIVA Nº 79- PROGRAD/UFMS, DE 06 DE MARÇO
DE 2024

Estabelece os procedimentosgerais para implementação doPrograma de Gestão eDesempenho - PGD namodalidade de teletrabalho naPró-Reitoria de Graduação daFundação Universidade Federalde Mato Grosso do Sul.
 

 
A PRÓ-REITOR DE GRADUAÇÃO da Fundação UniversidadeFederal de Mato Grosso do Sul, no uso de suas atribuições legais, e tendoem vista o disposto no Decreto nº 11.072, de 17 de maio de 2022, naInstrução Normativa Conjunta nº 24 – SEGES-SGPRT/MGI, de 28 de julho de2023, na Portaria nº 267 - MEC, de 30 de abril de 2021, na Resolução nº416 - CD/UFMS, de 24 de agosto de 2023,  na Portaria nº 1.339-RTR/UFMS,de 28 de fevereiro de 2024 e na Instrução Normativa nº 56-PROGEP/UFMS,de 13 de outubro de 2022, e considerando o contido no Processo nº23104.005766/2024-01, resolve:
 
Art. 1º Instituir os procedimentos gerais para implementação doPrograma de Gestão e Desempenho (PGD) na modalidade de teletrabalho naPró-Reitoria de Graduação (Prograd).
 
Art. 2º Fica adotada a tabela de atividades para o Programa deGestão constante no ANEXO I deste ato normativo.
Parágrafo único. A tabela de atividades, quando alterada, deveráser publicada no Boletim Oficial da Fundação Universidade Federal de MatoGrosso do Sul e deverá ser divulgada em sítio eletrônico da Prograd.
 
Art. 3º O regime de execução do programa de gestão, noâmbito da Pró-Reitoria de Graduação é parcial, dispensados do registro decontrole de frequência e assiduidade, na totalidade da sua jornada detrabalho.
§1° As unidades da Pró-Reitoria de Graduação deverão manterpelo menos 1 (um) servidor na modalidade presencial para atendimento, emregime de escala, sendo facultado ao chefe do setor a definição da escalade trabalho.
§2° A critério do dirigente máximo da unidade, poderá haver a
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convocação de todos servidores para comparecer presencialmente à Pró-Reitoria de Graduação.
 
Art. 4º É vedada a participação no programa de gestão noscasos previstos na Resolução nº 416 - CD/UFMS, de 24 de agosto de 2023.
 
Art. 5º Os parâmetros relativos ao funcionamento do Programade Gestão, no âmbito da Pró-Reitoria de Graduação, são:
I - Percentual de participantes: 100% aptos para adesão;
II - Horário de disponibilidade: 7h às 11h e das 13h às 17h;
III - Prazo máximo para comparecimento mediante convocação:1 dia;
IV - Percentual mínimo de produtividade adicional: conformedescrito na lista de atividades (Anexo I);
V - Prazo de permanência no programa de gestão: seis meses;
VI - O plano de trabalho de cada servidor deve pactuar asatividades a serem exercidas no período de um mês.
§ 1° Em caso de situações não programadas ou excepcionaisde urgência, os servidores serão convocados em prazo inferior ao dispostono inciso III do Art. 5º.
 
Art. 6º Fica adotado o modelo de Termo de Ciência eResponsabilidade constante do ANEXO II, que será assinado via Sistema deInformação Eletrônico - SEI/UFMS pelo participante do PGD/UFMS, pelachefia imediata e pelo Dirigente da Unidade.
 
Art 7º Caberá ao chefe imediato do servidor participante doPGD/UFMS monitorar e acompanhar os resultados das atividades previstasno plano de trabalho fazendo uso das ferramentas de apoio tecnológicopadronizadas pela instituição.
 
Art 8º A Pró-Reitoria de Graduação utilizará o sistema definidoinstitucionalmente como ferramenta de apoio tecnológico paraacompanhamento e controle do cumprimento de metas e alcance deresultados. Essa ferramenta será utilizada em conjunto com demaissistemas de gestão e controle de atividades/projetos já em uso.
Parágrafo único. Detectada qualquer dificuldade deacompanhamento do monitoramento do Plano de Trabalho (do participantedo PGD/UFMS) pela chefia imediata, esta deve notificar ao dirigente máximoda Pró-Reitoria de Graduação.
 
Art 9º Todos os servidores participantes do Programa deGestão e Desempenho deverão observar integralmente o disposto nestaInstrução Normativa e nos seguintes normativos legais, considerando suasatualizações:
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I - Decreto nº 11.072, de 17 de maio de 2022;
II - Instrução Normativa Conjunta nº 24 – SEGES-SGPRT/MGI, de28 de julho de 2023;
III - Portaria nº 267 - MEC, de 30 de abril de 2021; e
IV - Resolução nº 416 - CD/UFMS, de 24 de agosto de 2023.
V - Instrução Normativa nº 56 - PROGEP/UFMS, de 13 deoutubro de 2022.
 
Art. 10. Esta Instrução Normativa entra em vigor na data desua publicação.
 

 
 

CRISTIANO COSTA ARGEMON VIEIRA.
 

Documento assinado eletronicamente porCristiano Costa Argemon Vieira, Pró-Reitor(a), em 06/03/2024, às 14:44,conforme horário oficial de Mato Grosso doSul, com fundamento no § 3º do art. 4º doDecreto nº 10.543, de 13 de novembro de2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no sitehttps://sei.ufms.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,informando o código verificador 4691223 e o código CRC1F20C389.

GABINETE DA PRÓ-REITORIA DE GRADUAÇÃOAv Costa e Silva, s/nº - Cidade UniversitáriaFone: CEP 79070-900 - Campo Grande - MS
 

Referência: Processo nº 23104.029287/2018-24 SEI nº 4691223
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Serviço Público Federal
Ministério da Educação

Fundação Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

ANEXO I - TABELA DE ATIVIDADES DA PRÓ-REITORIA DE GRADUAÇÃO

Atividade Entrega Faixa de 
complexidade

Parâmetros adotados para 
definição da faixa de

complexidade

Tempo de 
execução da 

atividade
em regime 
presencial 

(horas)

Tempo de
execução da
atividade em
teletrabalho

(horas)

Ganho de 
percentual de 
produtividade 

(%)

Passível 
de 

controle: 
metas, 

prazos e 
entregas

Reduz a 
capacidade de 
atendimento

Exige presença 
física

Resultados 
podem ser 

efetivamente 
mensurados

Baixa a média 
complexidade com 

elevado grau de 
previsibilidade e/ou 
padronização nas 

entregas

Maior esforço 
individual e 

menor 
interação

Exige elevado 
grau de 

concentração

Utiliza 
recursos 

tecnológicos

A 2 2 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 4 4 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 5 5 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

D 6 6 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 3,1 3 3% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 4,1 4 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1 1 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2 2 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 3 3 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 4,1 4 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 8,1 8 1% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 2 2 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 4 4 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 8 8 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1 1 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2 2 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 4 4 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 3,1 3 3% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 4,1 4 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

Gestão Patrimonial**

Conferir Relatório de 
Bens, fazer 
transferência de 
carga, etc D

Conferência e preenchimento 
de relatório; Emissão de 
termos de transferência 4 4 0% SIM NÃO SIM SIM SIM NÃO NÃO SIM

A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 3,1 3 3% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 4,1 4 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 2 2 0% SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM
B 4 4 0% SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM
C 6 6 0% SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM

A 0,5 0,5 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 1 1 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 4,1 4 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 4 4 0%

B 8 8 0%

Férias - jornada de trabalho de 
40h semanais

Atividade de 
ocorrência – Não há 
entrega esperada A

Atividade de ocorrência para 
ajustes em plano de trabalho

8 8 0%

Férias - Acordo Interno

Atividade de 
ocorrência – Não há 
entrega esperada A

Atividade de ocorrência para 
ajustes em plano de trabalho 8 8 0%

Gerenciar e responder 
demandas recebidas pela 
Ouvidoria/FalaBR

Resposta à Ouvidoria

Controle de 
frequência 
homologada

Quantidade de ajustes 
necessários para 
homologação

Publicar Boletim Oficial da 
UFMS

Publicação de 
Instruções 
Normativas, Editais, 
Portarias, etc

Quantidade e tipo de 
informações a serem 
publicadas

Carga horária da capacitação

Participação em eventos, 
palestras, workshops e reuniões 
externas à Unidade

Palestra ministrada e 
presença na reunião Tempo de duração do evento

Assessoramento as demais 
Unidades da UFMS

Orientaçãos gerais 
as Unidades

Complexidade da questão 
recebida e necessidade de
 consulta à legislação 
interna/externa ou órgãos 
externos ao setor

Complexidade da questão 
recebida e necessidade de
 consulta à legislação 
interna/externa ou órgãos 
externos ao setor

Reunião de equipe

Feriados e pontos facultativos 
não registrados no sistema

Atividade de 
ocorrência – Não há 
entrega esperada

Atividade de ocorrência para 
ajustes em plano de trabalho

Atendimento Telefônico, 
Atendimento ao Público

Atender a 
Comunidade interna 
e externa 

Complexidade da questão 
recebida

Controlar RMO

Demandas administrativas 
diversas Demanda atendida Grau de complexidade da 

demanda e tempo de entrega

Participação na 
reunião Estimativa em horas por dia

Capacitação
 (Cursos e Eventos) Servidor Capacitado

GAB/PROGRAD
Checklist

Vedações: Atividades recomendadas, mas não se limitando a essas:

Responder, instruir e gerenciar 
processos no SEI e demandas 
administrativas diversas

Respostas e 
demandas atendidas

Complexidade da questão 
recebida, necessidade de
 consulta à legislação ou 
documentação interna e 
necessidade de acesso à 
sistemas internos

Complexidade da questão 
recebida e necessidade de
 consulta à legislação ou 
documentação interna

Participação em 
Comissões/Grupos de Trabalho Reuniões realizadas Tempo de duração da reunião

Responder demandas (e-mail e 
Whatsapp)

Resposta às 
questões recebidas
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Serviço Público Federal
Ministério da Educação

Fundação Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

ANEXO I - TABELA DE ATIVIDADES DA PRÓ-REITORIA DE GRADUAÇÃO

Atividade Entrega Faixa de 
complexidade

Parâmetros adotados para 
definição da faixa de

complexidade

Tempo de 
execução da 

atividade
em regime 
presencial 

(horas)

Tempo de
execução da
atividade em
teletrabalho

(horas)

Ganho de 
percentual de 
produtividade 

(%)

Passível 
de 

controle: 
metas, 

prazos e 
entregas

Reduz a 
capacidade de 
atendimento

Exige presença 
física

Resultados 
podem ser 

efetivamente 
mensurados

Baixa a média 
complexidade com 

elevado grau de 
previsibilidade e/ou 
padronização nas 

entregas

Maior esforço 
individual e 

menor 
interação

Exige elevado 
grau de 

concentração

Utiliza 
recursos 

tecnológicos

A 1 1 0%
B 2 2 0%

C 4 4 0%

D 6 6 0%

GAB/PROGRAD
Checklist

Vedações: Atividades recomendadas, mas não se limitando a essas:

Comparecimento do 
participante, seu dependente ou 
familiar às consultas e exames 
em estabelecimento de saúde

Atividade de 
ocorrência – Não há 
entrega esperada

Atividade de ocorrência para 
ajustes em plano de trabalho
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Serviço Público Federal
Ministério da Educação

Fundação Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

ANEXO I - TABELA DE ATIVIDADES DA PRÓ-REITORIA DE GRADUAÇÃO

Atividade Entrega Faixa de 
complexidade

Parâmetros adotados para 
definição da faixa de

complexidade

Tempo de 
execução 

da atividade
em regime 
presencial 

(horas)

Tempo de
execução da
atividade em
teletrabalho

(horas)

Ganho de 
percentual de 
produtividade 

(%)

Passível 
de 

controle: 
metas, 

prazos e 
entregas

Reduz a 
capacidade de 
atendimento

Exige presença 
física

Resultados 
podem ser 

efetivamente 
mensurados

Baixa a média 
complexidade 
com elevado 

grau de 
previsibilidade 

e/ou 
padronização 
nas entregas

Maior esforço 
individual e 

menor 
interação

Exige elevado 
grau de 

concentração

Utiliza 
recursos 

tecnológicos

A 0,6 0,5 20% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 1,5 1 50% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 2,5 2 25% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 3,5 3 17% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1 1 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2 2 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 4 4 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 6 6 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
E 8 8 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 3,1 3 3% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 4,1 4 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 4,1 4 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 8,1 8 1% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 2 2 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 4 4 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 6 6 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

D 8 8 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 1 1 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2 2 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 4 4 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 8 8 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 3,1 3 3% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 4,1 4 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

Gestão 
Patrimonial**

Conferir 
Relatório de 
Bens, fazer 
transferência de 
carga, etc

D

Conferência e 
preenchimento de relatório; 
Emissão de termos de 
transferência

4 4 0% SIM NÃO SIM SIM SIM NÃO NÃO SIM

A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 3,1 3 3% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 4,1 4 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 0,25 0,25 0% SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM
B 0,5 0,5 0% SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM
C 1 1 0% SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM
D 2 2 0% SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM
A 0,5 0,5 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 1 1 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 4,1 4 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 6,1 6 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 8,1 8 1% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 4,1 4 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 8,1 8 1% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

Afastamento 
no/do país**

Afastamento 
realizado D Afastamento realizado 8 8 0% SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM

A 4 4 0%

B 8 8 0%

Férias - jornada 
de trabalho de 40h 
semanais

Atividade de 
ocorrência – Não 
há entrega 
esperada

A Atividade de ocorrência para 
ajustes em plano de trabalho 8 8 0%

Férias - Acordo 
Interno

Atividade de 
ocorrência – Não 
há entrega 
esperada

A Atividade de ocorrência para 
ajustes em plano de trabalho 8 8 0%

DIGAC/PROGRAD
Checklist

Vedações: Atividades recomendadas, mas não se limitando a essas:

Reunião Participação na 
reunião Estimativa em horas por dia

Responder, instruir 
e gerenciar 
processos no SEI 

Respostas e 
demandas 
atendidas

Complexidade da questão 
recebida, necessidade de
 consulta à legislação ou 
documentação interna e 
necessidade de acesso à 
sistemas internos

Responder 
demandas (e-mail, 
Whatsapp, Chat 
Google)

Resposta às 
questões 
recebidas

Complexidade da questão 
recebida e necessidade de
 consulta à legislação 
interna/externa ou órgãos 
externos ao setor

Capacitação
 (Cursos e 
Eventos)

Servidor 
Capacitado

Carga horária da 
capacitação

Participação em 
eventos, palestras, 
workshops e 
reuniões externas 
à Unidade

Palestra 
ministrada e 
presença na 
reunião

Tempo de duração do 
evento

Trabalho de 
Comissão, Comitê

Atividades 
realizadas

Complexidade da atividade 
realizada. 

Assessoramento 
às demais 
Unidades da 
UFMS

Orientaçãos 
gerais as 
Unidades

Complexidade da questão 
recebida e necessidade de
 consulta à legislação 
interna/externa ou órgãos 
externos ao setor

Gerenciar e 
responder 
demandas 
recebidas pela 
Ouvidoria/FalaBR

Resposta à 
Ouvidoria

Complexidade da questão 
recebida e necessidade de
 consulta à legislação ou 
documentação interna

Atendimento 
Telefônico. 
Atendimento 
presencial. 

Atender a 
Comunidade 
interna e externa 

Complexidade da questão 
recebida

Controlar RMO
Controle de 
frequência 
homologada

Quantidade de ajustes 
necessários para 
homologação

Elaboração de 
Edital, Instrução 
Normativa

Ato normativo 
realizado

Complexidade do assunto 
do ato normativo 

Demandas 
administrativas 
diversas

Demanda 
atendida

Grau de complexidade da 
demanda e tempo de 
entrega

Feriados e pontos 
facultativos não 
registrados no 
sistema

Atividade de 
ocorrência – Não 
há entrega 
esperada

Atividade de ocorrência para 
ajustes em plano de trabalho

Anexo i e II (4707706)         SEI 23104.029287/2018-24 / pg. 6

07/03/2024

N° 8245
Pg. 195



Serviço Público Federal
Ministério da Educação

Fundação Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

ANEXO I - TABELA DE ATIVIDADES DA PRÓ-REITORIA DE GRADUAÇÃO

Atividade Entrega Faixa de 
complexidade

Parâmetros adotados para 
definição da faixa de

complexidade

Tempo de 
execução 

da atividade
em regime 
presencial 

(horas)

Tempo de
execução da
atividade em
teletrabalho

(horas)

Ganho de 
percentual de 
produtividade 

(%)

Passível 
de 

controle: 
metas, 

prazos e 
entregas

Reduz a 
capacidade de 
atendimento

Exige presença 
física

Resultados 
podem ser 

efetivamente 
mensurados

Baixa a média 
complexidade 
com elevado 

grau de 
previsibilidade 

e/ou 
padronização 
nas entregas

Maior esforço 
individual e 

menor 
interação

Exige elevado 
grau de 

concentração

Utiliza 
recursos 

tecnológicos

A 0,6 0,5 20% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 1,5 1 50% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 2,5 2 25% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 3,5 3 17% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1 1 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2 2 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 4 4 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 6 6 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
E 8 8 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 3,1 3 3% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 4,1 4 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 4,1 4 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 8,1 8 1% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 2 2 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 4 4 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 6 6 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

D 8 8 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1 1 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2 2 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 4 4 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 8 8 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 3,1 3 3% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 4,1 4 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

Gestão 
Patrimonial**

Conferir 
Relatório de 
Bens, fazer 
transferência de 
carga, etc

D

Conferência e 
preenchimento de relatório; 
Emissão de termos de 
transferência

4 4 0% SIM NÃO SIM SIM SIM NÃO NÃO SIM

A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 3,1 3 3% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 4,1 4 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 0,25 0,25 0% SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM
B 0,5 0,5 0% SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM
C 1 1 0% SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM
D 2 2 0% SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM
A 0,5 0,5 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 1 1 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 4,1 4 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 6,1 6 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 8,1 8 1% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 4,1 4 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 8,1 8 1% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

Afastamento 
no/do país**

Afastamento 
realizado D Afastamento realizado 8 8 0% SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM

A 4 4 0%

B 8 8 0%

Férias - jornada 
de trabalho de 40h 
semanais

Atividade de 
ocorrência – Não 
há entrega 
esperada

A Atividade de ocorrência para 
ajustes em plano de trabalho 8 8 0%

Férias - Acordo 
Interno

Atividade de 
ocorrência – Não 
há entrega 
esperada

A Atividade de ocorrência para 
ajustes em plano de trabalho 8 8 0%

Reunião Participação na 
reunião Estimativa em horas por dia

Responder, instruir 
e gerenciar 
processos no SEI 

Respostas e 
demandas 
atendidas

Complexidade da questão 
recebida, necessidade de
 consulta à legislação ou 
documentação interna e 
necessidade de acesso à 
sistemas internos

Responder 
demandas (e-mail, 
Whatsapp, Chat 
Google)

Resposta às 
questões 
recebidas

Complexidade da questão 
recebida e necessidade de
 consulta à legislação 
interna/externa ou órgãos 
externos ao setor

Capacitação
 (Cursos e 
Eventos)

Servidor 
Capacitado

Carga horária da 
capacitação

Participação em 
eventos, palestras, 
workshops e 
reuniões externas 
à Unidade

Palestra 
ministrada e 
presença na 
reunião

Tempo de duração do 
evento

Trabalho de 
Comissão, Comitê

Atividades 
realizadas

Complexidade da atividade 
realizada. 

Controlar RMO
Controle de 
frequência 
homologada

Quantidade de ajustes 
necessários para 
homologação

Assessoramento 
às demais 
Unidades da 
UFMS

Orientaçãos 
gerais as 
Unidades

Complexidade da questão 
recebida e necessidade de
 consulta à legislação 
interna/externa ou órgãos 
externos ao setor

Gerenciar e 
responder 
demandas 
recebidas pela 
Ouvidoria/FalaBR

Resposta à 
Ouvidoria

Complexidade da questão 
recebida e necessidade de
 consulta à legislação ou 
documentação interna

Feriados e pontos 
facultativos não 
registrados no 
sistema

Atividade de 
ocorrência – Não 
há entrega 
esperada

Atividade de ocorrência para 
ajustes em plano de trabalho

SECONTE/DIGAC/PROGRAD
Checklist

Vedações: Atividades recomendadas, mas não se limitando a essas:

Elaboração de 
Instrução 
Normativa

Ato normativo 
realizado

Complexidade do assunto 
do ato normativo 

Demandas 
administrativas 
diversas

Demanda 
atendida

Grau de complexidade da 
demanda e tempo de 
entrega

Atendimento 
Telefônico. 
Atendimento 
presencial. 

Atender a 
Comunidade 
interna e externa 

Complexidade da questão 
recebida
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Atividade Entrega Faixa de 
complexidade

Parâmetros adotados para 
definição da faixa de

complexidade

Tempo de 
execução da 

atividade
em regime 
presencial 

(horas)

Tempo de
execução da
atividade em
teletrabalho

(horas)

Ganho de 
percentual de 
produtividade 

(%)

Passível 
de 

controle: 
metas, 

prazos e 
entregas

Reduz a 
capacidade de 
atendimento

Exige presença 
física

Resultados 
podem ser 

efetivamente 
mensurados

Baixa a média 
complexidade 
com elevado 

grau de 
previsibilidade 

e/ou 
padronização 
nas entregas

Maior esforço 
individual e 

menor 
interação

Exige elevado 
grau de 

concentração

Utiliza 
recursos 

tecnológicos

A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 3,3 3 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 4,4 4 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 8,8 8 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 4,4 4 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 8,8 8 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 1,15 1 15% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 1,75 1,5 17% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 2,3 2 15% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 4,4 4 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 6,6 6 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

Gestão Patrimonial**

Conferir Relatório de 
Bens, fazer 
transferência de carga, 
etc

A
Conferência e preenchimento 

de relatório; Emissão de 
termos de transferência

4 4 0% SIM NÃO SIM SIM SIM NÃO SIM SIM

A 1,2 1 20% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,4 2 20% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 4,8 4 20% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

D 7,2 6 20% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 0,55 0,5 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1,2 1 20% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 2,4 2 20% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 4,8 4 20% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 4,4 4 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 4,4 4 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 13 10 30% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 19,5 15 30% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 26 20 30% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 4,4 4 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 1,2 1 20% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 2,4 2 20% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 4,8 4 20% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 4,4 4 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 6,6 6 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

Checklist

Vedações: Atividades recomendadas, mas não se limitando a essas:

Participação em 
eventos, palestras, 
workshops e 
reuniões externas à 
Unidade

Palestra ministrada e 
presença na reunião Tempo de duração do evento

Prestar apoio UAS, 
candidatos no 
preenchimento de 
matrícula no sistema 
Prossiga

Grau de complexidade da 
demanda e tempo de entrega

Resposta aos ofícios 
recebidos e demandas 
atendidas

Complexidade da questão 
recebida, necessidade de
consulta à legislação ou 
documentação interna e 
necissidade de acesso à 

Responder 
demandas da 
Ouvidoria/FalaBR

Resposta à Ouvidoria

Complexidade da questão 
recebida e necessidade de

consulta à legislação ou 
documentação interna

Controlar RMO Controle de frequência 
homologada

Quantidade de ajustes 
necessários para 

homologação
Publicar e editar 
página de Ingresso 
dos processos 
seletivos

Atualizar site de 
ingresso

Quantidade e tipo de 
informações a serem 

publicadas

Resposta às questões 
recebidas

Complexidade da questão 
recebida e necessidade de

consulta à legislação ou 
documentação interna

Responder ofícios, 
instruir e gerenciar 
processos no SEI e 
demandas 
administrativas 

Responder 
demandas (e-mail e 
Whatsapp)

SEPROS/DIGAC/PROGRAD

Reunião de equipe Participação na 
reunião

Tempo de duração da reunião 
e assuntos discutidos

Capacitação
(Cursos e Eventos) Servidor Capacitado Carga horária da capacitação

Desenvolver outras 
atividades dentro de 
sua área de atuação

Demanda atendida Grau de complexidade da 
demanda e tempo de entrega

Demandas 
administrativas 
diversas

Demanda atendida Grau de complexidade da 
demanda e tempo de entrega

Elaborar resposta para 
Ações Judiciais

Grau de complexidade da 
demanda e tempo de entrega

Responder 
demandas de Ações 
Judiciais

Gerir os processos 
seletivos acadêmicos 
relativos à 
graduação.

Elaborar e Publicar 
editais; Convocar 
candidatos e 
Acompanhar 

Grau de complexidade da 
demanda e tempo de entrega

Confeccionar 
relatórios gerais 
sobre processos 
seletivos

Elaborar relatórios 
relativos a ocupação, 
inscritos, concorrência 
nos Cursos de 
Graduação

Quantidade e tipo de 
informações a serem 

coletadas

Gerir e acompanhar 
o processo de 
preenchimento das 
vagas nos cursos de 
graduação
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ANEXO I - TABELA DE ATIVIDADES DA PRÓ-REITORIA DE GRADUAÇÃO

Atividade Entrega Faixa de 
complexidade

Parâmetros adotados para 
definição da faixa de

complexidade

Tempo de 
execução 

da atividade
em regime 
presencial 

(horas)

Tempo de
execução da
atividade em
teletrabalho

(horas)

Ganho de 
percentual de 
produtividade 

(%)

Passível 
de 

controle: 
metas, 

prazos e 
entregas

Reduz a 
capacidade de 
atendimento

Exige presença 
física

Resultados 
podem ser 

efetivamente 
mensurados

Baixa a média 
complexidade 
com elevado 

grau de 
previsibilidad

e e/ou 
padronização 
nas entregas

Maior 
esforço 

individual e 
menor 

interação

Exige elevado 
grau de 

concentração

Utiliza 
recursos 

tecnológicos

A 1,05 1 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM
B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM
C 3,15 3 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM
A 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 4,2 4 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 8,4 8 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1,05 1 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 4,2 4 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 4,2 4 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 6,3 6 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 3,3 3 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 4,4 4 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 0,55 0,5 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 2,15 2 8% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 0,55 0,5 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM

B 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM

A 0,55 0,5 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 1,6 1,5 7% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 1,6 1,5 7% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 4,4 4 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 8,4 8 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 4,1 4 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM
B 6,2 6 3% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM
C 8,3 8 4% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM

Gestão Patrimonial**
Conferir Relatório de Bens, 
fazer transferência de carga, 
etc

D
Conferência e preenchimento de 
relatório; Emissão de termos de 
transferência

1 1 0% SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM

A 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 3,1 3 3% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 3,6 3,5 3% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

Atendimento às demandas administrativas

Atendimento às demandas 
da direção e unidades, 
resposta aos e-mails, 
whatsapp e telefone

Estimativa em horas/dia

Liberações para cadastro, 
edição e exclusão de ofertas

Quantidade de solicitações das 
unidades

Site, fluxogramas, textos 
padrão, passo a passo e 
banco de dados atualizados

Estimativa em horas/dia

Gerenciamento de 
professores voluntários

Adesão formalizada e 
conforme Resolução da 
unidade

Estimativa em horas/dia

Análise de relatórios de 
ofertas

Adequação das ofertas 
conforme Resolução nº 430-
Cograd/UFMS

Estimativa em horas/dia

Liberação do Siscad

Acompanhamento de 
processos
SEI

Resposta aos processos 
recebidos e demandas 
atendidas

Necessidade de consulta à 
legislação ou documentação 
interna e necessidade de acesso 
à sistemas internos

Gerenciamento de 
professores substitutos

Atendimento à necessidade 
de substitutos nas unidades

Quantidade de solicitações e 
renovações de professores 
substitutos

Gestão de Equipe

Orientações e registros em 
sistema de pessoal (folha de 
frequência, RMO, férias, 
avaliações de estágio 
probatório, preenchimento da 
avaliação do programa de 
gestão no sistema da 
AGETIC e requisições 
diversas)

Estimativa em horas/dia

Atualização do site e 
documentos modelos da 
secretaria

Elaboração e atualização 
de Normativos

Instruções Normativas e 
Editais atualizados

Complexidade da Instrução 
Normativa/Edital e necessidade 
de consulta à legislação ou 
documentação interna

Capacitação
(Cursos e Eventos) Servidor Capacitado Estimativa em horas/dia

Participação em eventos, 
palestras, workshops e 
reuniões externas à 
Unidade

SEDAC/DIGAC/PROGRAD

Palestra ministrada e 
presença na reunião Estimativa em horas/dia

Checklist
Vedações: Atividades recomendadas, mas não se limitando a essas:

Reunião de equipe Participação na reunião Estimativa em horas/dia
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ANEXO I - TABELA DE ATIVIDADES DA PRÓ-REITORIA DE GRADUAÇÃO

Atividade Entrega Faixa de 
complexidade

Parâmetros adotados para 
definição da faixa de

complexidade

Tempo de 
execução da 

atividade
em regime 
presencial 

(horas)

Tempo de
execução da
atividade em
teletrabalho

(horas)

Ganho de 
percentual de 
produtividade 

(%)

Passível 
de 

controle: 
metas, 

prazos e 
entregas

Reduz a 
capacidade de 
atendimento

Exige presença 
física

Resultados 
podem ser 

efetivamente 
mensurados

Baixa a média 
complexidade 

com elevado grau 
de previsibilidade 

e/ou 
padronização nas 

entregas

Maior esforço 
individual e 

menor 
interação

Exige elevado 
grau de 

concentração

Utiliza 
recursos 

tecnológicos

A 0,6 0,5 20% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 1,5 1 50% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 2,5 2 25% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 3,5 3 17% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 3,1 3 3% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

D 4,1 4 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 3,1 3 3% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 4,1 4 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 4,1 4 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 8,1 8 1% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 2 2 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 4 4 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 6 6 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

D 8 8 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 1 1 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2 2 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 4 4 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 8 8 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 3,1 3 3% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 4,1 4 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

Gestão 
Patrimonial**

Conferir Relatório 
de Bens, fazer 
transferência de 
carga, etc

D
Conferência e preenchimento 
de relatório; Emissão de 
termos de transferência

4 4 0% SIM NÃO SIM SIM SIM NÃO NÃO SIM

A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 3,1 3 3% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 4,1 4 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 0,25 0,25 0% SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM
B 0,5 0,5 0% SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM
C 1 1 0% SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM
D 2 2 0% SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM
A 0,5 0,5 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 1 1 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 4,1 4 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 6,1 6 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 8,1 8 1% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 4,1 4 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 8,1 8 1% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

Afastamento no/do 
país**

Afastamento 
realizado D Afastamento realizado 8 8 0% SIM NÃO SIM SIM SIM SIM SIM SIM

A 4 4 0%

B 8 8 0%

Férias - jornada de 
trabalho de 40h 
semanais

Atividade de 
ocorrência – Não 
há entrega 
esperada

A Atividade de ocorrência para 
ajustes em plano de trabalho 8 8 0%

Férias - Acordo 
Interno

Atividade de 
ocorrência – Não 
há entrega 
esperada

A Atividade de ocorrência para 
ajustes em plano de trabalho 8 8 0%

Férias - jornada de 
trabalho de 40h 
semanais

Atividade de 
ocorrência – Não 
há entrega 
esperada

A Atividade de ocorrência para 
ajustes em plano de trabalho 8 8 0%

Checklist

Vedações: Atividades recomendadas, mas não se limitando a essas:

Reunião Participação na 
reunião Estimativa em horas por dia

Responder, instruir 
e gerenciar 
processos no SEI 

Respostas e 
demandas 
atendidas

Complexidade da questão 
recebida, necessidade de
 consulta à legislação ou 
documentação interna e 
necessidade de acesso à 
sistemas internos

Responder 
demandas (e-mail, 
Whatsapp, Chat 
Google)

DIPER/PROGRAD

Resposta às 
questões 
recebidas

Complexidade da questão 
recebida e necessidade de
 consulta à legislação 
interna/externa ou órgãos 
externos ao setor

Feriados e pontos 
facultativos não 
registrados no 
sistema

Atividade de 
ocorrência – Não 
há entrega 
esperada

Atividade de ocorrência para 
ajustes em plano de trabalho

Orientaçãos 
gerais as 
Unidades

Complexidade da questão 
recebida e necessidade de
 consulta à legislação 
interna/externa ou órgãos 
externos ao setor

Gerenciar e 
responder 
demandas 
recebidas pela 
Ouvidoria/FalaBR

Resposta à 
Ouvidoria

Complexidade da questão 
recebida e necessidade de
 consulta à legislação ou 
documentação interna

Atendimento 
Telefônico. 
Atendimento 
presencial. 

Atender a 
Comunidade 
interna e externa 

Complexidade da questão 
recebida

Elaboração de 
Edital, Instrução 
Normativa

Ato normativo 
realizado

Controlar RMO
Controle de 
frequência 
homologada

Quantidade de ajustes 
necessários para 
homologação

Complexidade do assunto do 
ato normativo 

Demandas 
administrativas 
diversas

Demanda 
atendida

Grau de complexidade da 
demanda e tempo de entrega

Capacitação
 (Cursos e 
Eventos)

Servidor 
Capacitado Carga horária da capacitação

Participação em 
eventos, palestras, 
workshops e 
reuniões externas 
à Unidade

Palestra 
ministrada e 
presença na 
reunião

Tempo de duração do evento

Trabalho de 
Comissão, Comitê

Atividades 
realizadas

Complexidade da atividade 
realizada. 

Assessoramento 
às demais 
Unidades da 
UFMS

Anexo i e II (4707706)         SEI 23104.029287/2018-24 / pg. 10

07/03/2024

N° 8245
Pg. 199



Serviço Público Federal
Ministério da Educação

Fundação Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

ANEXO I - TABELA DE ATIVIDADES DA PRÓ-REITORIA DE GRADUAÇÃO

Atividade Entrega Faixa de 
complexidade

Parâmetros adotados para 
definição da faixa de

complexidade

Tempo de 
execução 

da atividade
em regime 
presencial 

(horas)

Tempo de
execução da
atividade em
teletrabalho

(horas)

Ganho de 
percentual de 
produtividade 

(%)

Passível 
de 

controle: 
metas, 

prazos e 
entregas

Reduz a 
capacidade de 
atendimento

Exige presença 
física

Resultados 
podem ser 

efetivamente 
mensurados

Baixa a média 
complexidade 
com elevado 

grau de 
previsibilidade 

e/ou 
padronização 
nas entregas

Maior esforço 
individual e 

menor 
interação

Exige elevado 
grau de 

concentração

Utiliza 
recursos 

tecnológicos

A 1,2 1 20% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM
B 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM
C 3,2 3 7% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM
A 2 2 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 4 4 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 8 8 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1,5 1 50% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM

B 2,5 2 25% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM

C 4,5 4 13% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM
A 0,5 0,5 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 1 1 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 1,5 1,5 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 2 2 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 4 4 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 6 6 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

Gestão Patrimonial**

Conferência de 
Relatório de Bens D

Estimativa em horas/dia 4 4 0% SIM NÃO SIM SIM SIM NÃO NÃO SIM

A 1 1 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2 2 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 3 3 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 0,5 0,5 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 1 1 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 1,5 1,5 0% SIM NÃO NÃO SIM NÃO SIM SIM SIM
B 2,5 2,5 0% SIM NÃO NÃO SIM NÃO SIM SIM SIM
C 4 4 0% SIM NÃO NÃO SIM NÃO SIM SIM SIM

A
2 2

0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B
4 4 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 8 8 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 2 2 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 4 4 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 8 8 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 2 2 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM
B 4 4 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM
C 8 8 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM

A 0,5 0,5 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 1 1 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 1,5 1,5 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 2,5 2 25% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 4,5 4 13% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 8 7,5 7% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 4 3,5 14% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 8 7,5 7% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 16 15 7% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 1,2 1 20% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 3,2 3 7% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 4 3 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 6 5 20% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 8 7 14% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 4 3 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 6 5 20% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 8 7 14% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 4 3 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 6 5 20% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 8 7 14% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1 1 0% SIM NÃO NÃO SIM NÃO SIM SIM SIM
B 2 2 0% SIM NÃO NÃO SIM NÃO SIM SIM SIM
C 4 4 0% SIM NÃO NÃO SIM NÃO SIM SIM SIM

A 4 4 0%

B 8 8 0%

Férias - jornada de 
trabalho de 40h semanais

Atividade de 
ocorrência – Não há 
entrega esperada

A Atividade de ocorrência para 
ajustes em plano de trabalho 8 8 0%

Checklist
Vedações: Atividades recomendadas, mas não se limitando a essas:

Reunião de equipe Participação na 
reunião Estimativa em horas/dia

Capacitação
(Cursos e Eventos) Servidor Capacitado Estimativa em horas/dia

Participar em eventos, 
palestras, workshops e 
reuniões externas à 
Unidade

SEIPC/DIPER/PROGRAD

Palestra ministrada e 
presença na reunião Estimativa em horas/dia

Atender a demandas de 
Comissões/Grupos de 
Trabalho

Demandas 
atendidas Estimativa em horas/ dia

Acompanhar Boletim 
Oficial da UFMS e 
publicação de normativas 
federais relacionadas ao 
Ensino de Graduação no 
Portal do Mec

Controlar RMO
Controle de 
frequência 
homologada

Estimativa em horas/dia

Atender Telefones e 
Atender à Comunidade 
interna e externa 

Elaborar Relatórios 
Gerenciais e de 
Governança 

Relatório 
consolidado Estimativa em horas/dia

Analisar e sugerir 
propostas de alterações 
das normas internas 
relacionadas à área de 
atuação da Unidade

Proposições de 
normativas 
coerentes com a 
área de atuação da 
Unidade 

Estimativa em horas/dia

Responder e-mails e 
Whats App

Resposta às 
questões recebidas Estimativa em horas/dia

Acompanhar e gerenciar 
processos no Sei

Resposta aos ofícios 
recebidos e 
demandas atendidas

Estimativa em horas/dia

Responder demandas da 
Ouvidoria/FalaBR

Resposta à 
Ouvidoria Estimativa em horas/dia

Demanda atendida Estimativa em horas/dia

Elaborar instruções, 
manuais, tutoriais e 
documentos de apoio

Documentos 
atualizados

Estimativa em 
horas/atividade

Estudar e propor 
melhorias em 
funcionalidades do Siscad-
PPC

Proposições de 
atualizações que 
contemplam as 
necessidades dos 
usuários

Estimativa em horas/ dia

Documentações e 
procedimentos 
internos atualizados

Estimativa em horas/ dia

Estudar normativas 
relacionadas ao Ensino 
de Graduação

Documento resumo 
do estudo Estimativa em horas/ dia

Feriados e pontos 
facultativos não 
registrados no sistema 

Atividade de 
ocorrência – Não há 
entrega esperada

Atividade de ocorrência para 
ajustes em plano de trabalho

Estimativa em horas/ dia

Elaborar e revisar minutas 
de Resolução

Minuta revisada 
encaminhada para 
publicação no 
Boletim Oficial da 
UFMS

Estimativa em horas/ dia

Demandas 
administrativas diversas Demanda atendida Estimativa em horas/ dia

Atividades de Publicação 
de Projetos Pedagógicos 
de Cursos de graduação 
(PPCs)

PPC Publicado no 
Siscad-PPC Estimativa em horas/ dia

Analisar as propostas de 
criação e alteração de 
Projetos Pedagógicos de 
Cursos de graduação 
(PPCs)

Documento de 
análise encaminhado 
para responsável 
pelo Projeto 
Pedagógico do 
Curso

Anexo i e II (4707706)         SEI 23104.029287/2018-24 / pg. 11

07/03/2024

N° 8245
Pg. 200



Serviço Público Federal
Ministério da Educação

Fundação Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

ANEXO I - TABELA DE ATIVIDADES DA PRÓ-REITORIA DE GRADUAÇÃO

Atividade Entrega Faixa de 
complexidade

Parâmetros adotados para 
definição da faixa de

complexidade

Tempo de 
execução da 

atividade
em regime 
presencial 

(horas)

Tempo de
execução da
atividade em
teletrabalho

(horas)

Ganho de 
percentual de 
produtividade 

(%)

Passível 
de 

controle: 
metas, 

prazos e 
entregas

Reduz a 
capacidade de 
atendimento

Exige presença 
física

Resultados 
podem ser 

efetivamente 
mensurados

Baixa a média 
complexidade 
com elevado 

grau de 
previsibilidade 

e/ou 
padronização 
nas entregas

Maior esforço 
individual e 

menor 
interação

Exige elevado 
grau de 

concentração

Utiliza 
recursos 

tecnológicos

A 1,05 1 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM
B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM
C 3,15 3 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM
A 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 4,4 4 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 8,8 8 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 1,05 1 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 4,2 4 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 1,65 1,5 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 0,55 0,5 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

D 3,3 3 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

Realizar Gestão Patrimonial**

Inventário 
realizado/Termo de 
Responsabilidade 
cadastrado 

A Aferição e preenchimento de 
relatório

4,2 4

5% SIM NÃO SIM SIM SIM NÃO NÃO SIM

A 1,05 1 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 3,15 3 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 0,55 0,5 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 1,65 1,5 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1,05 1 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 4,2 4 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 1,05 1 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 3,15 3 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 2 2 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 4 4 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 8 8 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 1,05 1 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 3,15 3 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1,05 1 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 3,15 3 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 3,3 3
10%

SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 6,6 6 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

D 8,8 8 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 4,4 4 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 6,6 6 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

D 8,8 8 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 4,4 4
10%

SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 4,4 4 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 6,6 6 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 8,8 8 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 1,65 1,5 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 3,3 3 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
E 4,4 4 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 4,4 4 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

D 8,8 8 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 4,4 4 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 6,6 6 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

D 8,8 8 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 4 4 0% SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
B 8 8 0% SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM

C 12 12 0% SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
A 1 1 0%
B 2 2 0%
C 4 4 0%
D 6 6 0%

A 4 4 0%

B 8 8 0%

Férias - jornada de trabalho de 40h semanais

Atividade de 
ocorrência – Não 
há entrega 
esperada

A Atividade de ocorrência para 
ajustes em plano de trabalho 8 8 0%

Checklist

Vedações: Atividades recomendadas, mas não se limitando a essas:

Reunião de equipe Participação na 
reunião

Tempo de duração da 
reunião e assuntos 
discutidos

Participação em 
Capacitação
(Cursos e Eventos)

Certificado de 
conclusão Carga horária da capacitação

Participação em eventos, 
palestras, workshops e 
reuniões externas à Unidade

SEILI/DIPER/PROGRAD

Palestra ministrada 
e presença na 
reunião

Tempo de duração do evento

Realizar levantamentos 
externos de ações exitosas 
e inovadoras nos Cursos de 
Licenciaturas

Levantamento 
realizado

Grau de complexidade da 
demanda e tempo de entrega

Acompanhar, orientar e 
estimular ações exitosas e 
inovadoras nos Cursos de 
Licenciaturas da UFMS

Controlar RMO
Controle de 
frequência 
homologada

Quantidade de ajustes 
necessários para 
homologação

Responder Demandas 
administrativas diversas

Promover e acompanhar 
Fóruns de discussões, 
Curso de Formação dos 
Coordenadores dos Cursos 
de Graduação da UFMS e 
Semana Pedagógica da 
UFMS 

Acompanhamento 
realizado

Grau de complexidade da 
demanda e tempo de entrega

Estudos para auxiliar na 
reestruturação dos Projetos 
Pedagógicos dos 
Cursos de Licenciatura da 
UFMS

Relatórios gerados Grau de complexidade da 
demanda e tempo de entrega

Responder e-mails Resposta às 
questões recebidas

Complexidade da questão 
recebida e necessidade de
consulta à legislação ou 
documentação interna

Responder ofícios, instruir e 
gerenciar processos no SEI 
e demandas administrativas 
diversas

Resposta aos 
ofícios recebidos e 
demandas 
atendidas

Complexidade da questão 
recebida, necessidade de
consulta à legislação ou 
documentação interna e 
necissidade de acesso à 
sistemas internos

Responder demandas da 
Ouvidoria/FalaBR

Resposta à 
Ouvidoria

Complexidade da questão 
recebida e necessidade de
consulta à legislação ou 
documentação interna

Demanda atendida Grau de complexidade da 
demanda e tempo de entrega

Análise de relatórios das 
Ações do Pibid e Residência 
Pedagógica no Sigproj

Relatórios 
aprovados ou 
devolvidos para 
ajuste

Estimativa em horas/dia

Concessão de apoio 
financeiro das Ações do 
Pibid e Residência 
Pedagógica 

Orçamento liberado Estimativa em horas/dia

Ação realizada Grau de complexidade da 
ação e tempo de entrega

Gestão, cadastro e 
acompanhamento das 
Ações do PIBID e 
Residência Pedagógica

Enquadramento, 
devolução para 
ajuste, em 
andamento,concluí
do em fase de 
prestação de 
contas

Estimativa em horas/dia

Estimativa em horas/dia

Acompanhamento dos 
cadastros de Bolsas do 
Pibid e Residência 
Pedagógica no SISGBA 
UFMS

Confecção de 
relatório de 
acompanhamento 
de bolsas e auxílios 
para CGBAR 
UFMS 

Estimativa em horas/dia

Confecção de Formulário de 
cadastro de propostas e de 
seleção de particpantes 
vinculados às Ações do 
Pibid e Residência 
Pedagógica  no SIGPROJ 
UFMS

Confecção de 
formulário Estimativa em horas/dia

Recolhimento: cadastro, 
alteração e emissão de 
GRU

Recolhimento 
cadastrado e/ou 
GRU emitida

Quantidade de demandas 
recebidas

Processo de Pagamento de 
Bolsas do Pibid e 
Residência Pedagógica no 
SISGBA UFMS

Confecção de 
Processos, Folhas 
e Atestos de 
pagamentos

Cadastro, 
acompanhamento, análise e 
emissão dos certificados 
das Ações do Pibid e 
Residência Pedagógica no 
SICERT UFMS

Disponibilização e 
emissão de 
certificados

Estimativa em horas/dia

Feriados e pontos 
facultativos não registrados 
no sistema 

Atividade de 
ocorrência – Não 
há entrega 

Atividade de ocorrência para 
ajustes em plano de trabalho

Participação em eventos 
vinculados as ações do 
Pibid e Residência 
Pedagógica **

Controle e apoio às 
Ações de Ensino 
particpantes

Estimativa em horas/dia

Atestado de 
Comparecimento (Exames e 
consultas)

Atividade de 
ocorrência – Não 
há entrega 
esperada

Atividade de ocorrência para 
ajustes em plano de trabalho
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Serviço Público Federal
Ministério da Educação
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ANEXO I - TABELA DE ATIVIDADES DA PRÓ-REITORIA DE GRADUAÇÃO

Atividade Entrega Faixa de 
complexidade

Parâmetros adotados para 
definição da faixa de

complexidade

Tempo de 
execução da 

atividade
em regime 
presencial 

(horas)

Tempo de
execução da
atividade em
teletrabalho

(horas)

Ganho de 
percentual de 
produtividade 

(%)

Passível 
de 

controle: 
metas, 

prazos e 
entregas

Reduz a 
capacidade de 
atendimento

Exige presença 
física

Resultados 
podem ser 

efetivamente 
mensurados

Baixa a média 
complexidade 
com elevado 

grau de 
previsibilidade 

e/ou 
padronização 
nas entregas

Maior esforço 
individual e 

menor 
interação

Exige elevado 
grau de 

concentração

Utiliza 
recursos 

tecnológicos

A 1 1 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2 2 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 3 3 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 4 4 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 2 2 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 4 4 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 8 8 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 1 1 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2 2 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 4 4 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 0,525 0,5 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 1,05 1 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 1,575 1,5 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1 1 0% SIM NÃO SIM SIM SIM NÃO NÃO SIM
B 2 2 0% SIM NÃO SIM SIM SIM NÃO NÃO SIM
C 4 4 0% SIM NÃO SIM SIM SIM NÃO NÃO SIM
A 2 1,5 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 4 3 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 6 4,5 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 8 6 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 0,5 0,5 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 1,5 1,5 0% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 2 1,5 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 4 3 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 6 4,5 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 8 6 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 2 1,5 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 4 3 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 6 4,5 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 8 6 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 2 1,5 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 4 3 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 6 4,5 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 8 6 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 2 1,5 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 4 3 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 6 4,5 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 8 6 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 3,15 3 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 4,2 4 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 2 1,5 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 4 3 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 6 4,5 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 8 6 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 0,525 0,5 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 1,05 1 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 3,15 3 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
E 4,2 4 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 0,625 0,5 25% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 1,25 1 25% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 1,25 1 25% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 2,5 2 25% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 4 3 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

D 8 6 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 2 1,5 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 4 3 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 6 4,5 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

D 8 6 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 2 1,5 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 4 3 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 6 4,5 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 8 6 33% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 2,5 2 25% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 5 4 25% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 7,5 6 25% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 10 8 25% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 4 4 0% SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
B 8 8 0% SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
C 12 12 0% SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
A 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 4,1 4 2% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1 1 0%
B 2 2 0%
C 4 4 0%

D 6 6 0%

A 4 4 0%

B 8 8 0%

Férias 
Atividade de ocorrência 
– Não há entrega 
esperada

A Atividade de ocorrência para 
ajustes em plano de trabalho 8 8 0%

Checklist

Vedações: Atividades recomendadas, mas não se limitando a essas:

Reunião de equipe Participação na reunião
Tempo de duração da 
reunião e assuntos 
discutidos

Capacitação (Cursos e 
Eventos) Servidor Capacitado Carga horária da capacitação

Participação em 
eventos e reuniões 
externas

SEPPE/DIPER/PROGRAD

Gestão Patrimonial**
Inventário e 
conferência de termo 
de Responsabilidade 

Aferição e preenchimento de 
relatório

Responder demandas 
da Ouvidoria/FalaBR Resposta à Ouvidoria

Complexidade da questão 
recebida e necessidade de 
consulta às normativas

Enquadramento, 
devolução para ajuste, 
em 
andamento,concluído 
em fase de prestação 
de contas

Estimativa em horas/dia

Atualização da Página 
da Prograd Atualização Estimativa em horas/dia

Processo de 
Pagamento de Bolsas 
e Auxílios no SISGBA 
UFMS

Confecção de 
Processos, Folhas e 
Atestos de pagamentos Estimativa em horas/dia

Acompanhamento dos 
cadastros de Bolsas e 
Auxílios SISGBA 
UFMS

Confecção de relatório 
de acompanhamento 
de bolsas e auxílios

Estimativa em horas/dia

Acompanhamento de 
processos SEI

Verificações e 
encaminhamentos via 
SEI de processos

Estimativa em 
horas/atividade

Palestra ministrada e 
presença na reunião

Tempo de duração do evento

Atendimento às 
demandas via e-mail Quantidade de e-mail

respondidos

Complexidade da questão 
recebida e necessidade de
consulta às normativas

Controlar RMO Controle de frequência 
homologada

Quantidade de ajustes 
necessários para 
homologação

Análise de relatórios 
das Ações de Ensino 
no Sigproj

Relatórios aprovados 
ou devolvidos para 
ajuste

Estimativa em horas/dia

Concessão de apoio 
financeiro das Ações 
de Ensino

Gestão, cadastro e 
acompanhamento das 
Ações de Ensino

Liberação de 
Orçamento Estimativa em horas/dia

Confecção de Atos 
Normativos e 
documentos 
vinculados às Ações 
de Ensino

Atualização de normas, 
publicação e 
divulgação

Estimativa em horas/dia

Recolhimento: 
cadastro, alteração e 
emissão de GRU

Recolhimento 
cadastrado e/ou GRU 
emitida

Quantidade de demandas 
recebidas

Confecção de 
Formulário de cadastro 
de propostas e de 
seleção de 
particpantes 
vinculados às Ações 
de Ensino

Confecção de 
formulário Estimativa em horas/dia

Cadastro, 
acompanhamento, 
análise e emissão dos 
certificados das Ações 
de Ensino

Disponibilização e 
emissão de certificados Estimativa em horas/dia

Confecção de 
Relatórios de Gestão Relatório Gestão Estimativa em horas/dia

Atualização dos 
Processos de 
Mpaeamento de 
Riscos

Atualização Estimativa em horas/dia

Participação em 
eventos vinculados as 
ações de ensino**

Controle e apoio às 
Ações de Ensino 
particpantes

Estimativa em horas/dia

Feriados e pontos 
facultativos não 
registrados no sistema 

Atividade de ocorrência 
– Não há entrega 
esperada

Atividade de ocorrência para 
ajustes em plano de trabalho

Demandas 
administrativas 
diversas

Demanda atendida Grau de complexidade da 
demanda e tempo de entrega

Comparecimento do 
participante, seu 
dependente ou familiar 
às consultas e  
exames em 
estabelecimento de 
saúde

Atividade de ocorrência 
– Não há entrega 
esperada

Atividade de ocorrência para 
ajustes em plano de trabalho
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Serviço Público Federal
Ministério da Educação

Fundação Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

ANEXO I - TABELA DE ATIVIDADES DA PRÓ-REITORIA DE GRADUAÇÃO

Atividade Entrega Faixa de 
complexidade

Parâmetros adotados para 
definição da faixa de

complexidade

Tempo de 
execução 

da atividade
em regime 
presencial 

(horas)

Tempo de
execução da
atividade em
teletrabalho

(horas)

Ganho de 
percentual de 
produtividade 

(%)

Passível 
de 

controle: 
metas, 

prazos e 
entregas

Reduz a 
capacidade de 
atendimento

Exige presença 
física

Resultados 
podem ser 

efetivamente 
mensurados

Baixa a média 
complexidade 
com elevado 

grau de 
previsibilidade 

e/ou 
padronização 
nas entregas

Maior esforço 
individual e 

menor 
interação

Exige elevado 
grau de 

concentração

Utiliza 
recursos 

tecnológicos

A 0,525 0,5 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM

B 1,05 1 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM

C 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM

D 3,15 3 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM

E 4,2 4 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM

A 0,525 0,5 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 1,05 1 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

c 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 0,55 0,5 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

D 3,3 3 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

E 4,4 4 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 0,55 0,5 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

C 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 0,55 0,5 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 3,3 3 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
E 4,4 4 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 1 1 0%

B 2 2 0%

C 4 4 0%

D 6 6 0%

A 4 4 0%

B 8 8 0%

Férias - jornada de trabalho 
de 40h semanais

Atividade de 
ocorrência – Não 
há entrega 
esperada

A Atividade de ocorrência para 
ajustes em plano de trabalho 8 8 0%

Férias - Acordo Interno

Atividade de 
ocorrência – Não 
há entrega 
esperada

A Atividade de ocorrência para 
ajustes em plano de trabalho 8 8 0%

SERAV/DIPER/PROGRAD
Checklist

Vedações: Atividades recomendadas, mas não se limitando a essas:

Atualização cadastral do 
Siscad referente à avaliação 
e regulação (menções dos 
históricos escolares, 
portarias dos atos 
regulatórios, códigos e-MEC 
de cursos, etc)

Dados 
cadastrados no 
Siscad

Quantidade de informações 
enviadas para 
cadastramento

Processo de Avaliação 
Externa: apoio às atividades 
dos cursos avaliados 
(orientação para 
preenchimento de formulário 
do e-MEC; preparação para 
visita; execução de reuniões 
com os envolvidos; 
orientação sobre 
instrumento, documentação 
exigida, visita guiada; 
elaboração de roteiros, 
tutoriais, etc; entre outras).

Todas as 
atividades são 
sintetizadas no 
Relatório de 
Avaliação de 
Curso

Complexidade das 
atividades, geração de 
documentos 
complementares, decisões 
sobre a condução do 
processo

Orientar o processo de 
inscrição no Enade do ano 
corrente

Orientações 
dada a diretores, 
coordenadores e 
estudantes das 
UAS

Quantidade de cursos 
participantes do Enade no 
ano corrente (Ano I, II ou III). 
Localização dos cursos 
(Cidade Universitária ou 
Campus). Quantidade de 
recurso público disponível. 
Quantidade de parcerias 
realizadas.

Atualização cadastral do 
Sistema e-MEC referente à 
avaliação e à regulação

Dados 
atualizados no 
Sistema e-MEC

Estimativa em horas por dia

Demandas administrativas 
diversas

Demanda 
atendida

Grau de complexidade da 
demanda e tempo de 
entrega

Atestado de 
Comparecimento (Exames e 
Consultas Médicas)

Atividade de 
ocorrência – Não 
há entrega 
esperada

Atividade de ocorrência para 
ajustes em plano de trabalho

Feriados e pontos 
facultativos não registrados 
no sistema 

Atividade de 
ocorrência – Não 
há entrega 

Atividade de ocorrência para 
ajustes em plano de trabalho
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Serviço Público Federal
Ministério da Educação

Fundação Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

ANEXO I - TABELA DE ATIVIDADES DA PRÓ-REITORIA DE GRADUAÇÃO

Atividade Entrega Faixa de 
complexidade

Parâmetros adotados para 
definição da faixa de

complexidade

Tempo de 
execução da 

atividade
em regime 
presencial 

(horas)

Tempo de
execução da
atividade em
teletrabalho

(horas)

Ganho de 
percentual de 
produtividade 

(%)

Passível 
de 

controle: 
metas, 

prazos e 
entregas

Reduz a 
capacidade de 
atendimento

Exige presença 
física

Resultados 
podem ser 

efetivamente 
mensurados

Baixa a média 
complexidade 
com elevado 

grau de 
previsibilidade 

e/ou 
padronização 
nas entregas

Maior 
esforço 

individual e 
menor 

interação

Exige elevado 
grau de 

concentração

Utiliza 
recursos 

tecnológicos

A 0,525 0,5 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM
B 1,05 1 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM
C 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM
D 3,15 3 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM
E 4,2 4 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM NÃO SIM SIM
A 0,55 0,5 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 3,3 3 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
E 4,4 4 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 0,55 0,5 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 3,3 3 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
E 4,4 4 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 0,525 0,5 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 1,05 1 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 2,1 2 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 3,15 3 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
E 4,2 4 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 0,55 0,5 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 3,3 3 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
E 4,4 4 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 0,55 0,5 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 3,3 3 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
E 4,4 4 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
A 0,525 0,5 5% SIM NÃO SIM SIM SIM NÃO NÃO SIM
B 1,05 1 5% SIM NÃO SIM SIM SIM NÃO NÃO SIM
C 2,1 2 5% SIM NÃO SIM SIM SIM NÃO NÃO SIM
D 3,15 3 5% SIM NÃO SIM SIM SIM NÃO NÃO SIM
E 4,2 4 5% SIM NÃO SIM SIM SIM NÃO NÃO SIM
A 0,55 0,5 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
B 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

D 3,3 3 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

E 4,4 4 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 0,525 0,5 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 1,05 1 5% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 0,55 0,5 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A 0,55 0,5 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
D 3,3 3 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
E 4,4 4 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

A
0,55

0,5 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

B 1,1 1 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM
C 2,2 2 10% SIM NÃO NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

SERAV/DIPER/PROGRAD

Participação em 
Comissões/Grupos de 
Trabalho

Reuniões 
realizadas Tempo de duração da reunião

Checklist

Vedações: Atividades recomendadas, mas não se limitando a essas:

Reunião de equipe Participação na 
reunião Estimativa em horas por dia

Responder ofícios, instruir e 
gerenciar processos no SEI

Resposta aos 
ofícios recebidos 
e demandas 
atendidas

Complexidade da questão 
recebida, necessidade de
consulta à legislação ou 
documentação interna e 
necissidade de acesso à 
sistemas internos

Gestão Patrimonial**

Capacitação
(Cursos e Eventos)

Responder demandas (e-mail 
e Whatsapp)

Resposta às 
questões 
recebidas

Complexidade da questão 
recebida e necessidade de
consulta à legislação 
interna/externa ou órgãos 
externos ao setor

Certificado de 
conclusão Carga horária da capacitação

Participação em eventos, 
palestras, workshops e 
reuniões externas à Unidade

Palestra 
ministrada e 
presença na 
reunião

Tempo de duração do evento

Controlar RMO
Controle de 
frequência 
homologada

Quantidade de ajustes 
necessários para 
homologação

Coletar e analisar resultado 
dos indicadores de qualidade 
dos cursos de graduação

Atualização de 
banco de dados 
(Planilhas)

Quantidade de cursos 
participantes do Enade no 
ano anterior (Ano I, II ou III)

Publicar informações sobre 
as avaliações externas e 
regulação dos cursos de 
graduação

Meio de 
divulgação 
atualizado

Quantidade e tipo de 
informações a serem 
publicadas

Conferir Relatório 
de Bens, fazer 
transferência de 
carga, etc 

Conferência e preenchimento de relatório; Emissão de termos de transferência

Responder demandas da 
Ouvidoria/FalaBR

Resposta à 
Ouvidoria

Complexidade da questão 
recebida e necessidade de
consulta à legislação ou 
documentação interna

Quantidade de informações 
solicitadas para constar no 
relatório

Confeccionar relatórios gerais 
sobre indicadores de 
qualidade

Relatórios gerais 
produzidos
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 ANEXO II - MODELO DE TERMO DE CIÊNCIA E RESPONSABILIDADE 
 I strução Nor a va º 9 - PROGRAD/UFMS, de 0  de arço de 2024.  

 Ter o de Ciê ia e Respo sa ilidade do Progra a de Gestão e Dese pe ho 
àNo eàdoàpa ipa teà
àMat í ulaà
àE- ailà
àCelula à
àU idadeàdeàexe í ioà
àOàpa ipa teàdoàP og a aàdeàGestãoàeàDese pe hoàa i aà ualifi adoàde la aà ue:à

 ● àáte deà sà o diçõesàpa aàpa ipaçãoà oàP og a aàdeàGestão;à
 ● àI ào se va ài teg al e teàoàdispostoà osà o a vosàlegaisàvige tesàpa aàoà
àP og a aàdeàGestão;à
 ● àCo p o ete-seàaàate de à à o vo açãoàpa aà o pa e i e toàpessoal,à o à
àa te ed iaà í i aàdeà àdia;à
 ● àMa t àaài f aest utu aà e ess iaàpa aàoàexe í ioàdeàsuasàat i uições,à
ài lusiveàa uelasà ela io adasà àsegu a çaàdaài fo ação;à
 ● àEst à ie teà ueàsuaàpa ipaçãoà oàP og a aàdeàGestãoà ãoà o s tuiàdi eitoà
àad ui ido,àpode doàse àdesligadoà asà o diçõesàesta ele idasà osà o a vosàlegaisà
àvige tes;à
 ● àDe la aà ueàest à ie teà ua toà àvedaçãoàdeàpaga e toàdasàva tage sàaà ueà
àseà efe e àosàa ts.à àaà àdaàI st uçãoàNo a vaàNºà / ;à
 ● àDe la aà ueàest à ie teà ua toà àvedaçãoàdeàu lizaçãoàdeàte ei osàpa aàaà
àexe uçãoàdosàt a alhosàa o dadosà o oàpa teàdasà etas;à
 ● àDe la aà ueà u p i à o àsuaàes alaàdeàt a alhoàeàsuasàta efasàdoàpla oàdeà
àt a alho;à
 ● àDe la aà ueàest à ie teà ua toàaoàdeve àdeào se va àasàdisposiçõesà
à o sta tesàdaàLeià ºà . ,àdeà àeàagostoàdeà ,àLeiàGe alàdeàP oteçãoàdeàDadosà
àPessoasà LGPD ,à oà ueà ou e ,àeàasào ie taçõesàdaàPo ta iaà ºà . /SEDGG/ME,àdeà
à àdeàjulhoàdeà ,à ueàdivulgaàoàMa ualàdeàCo dutaàdoàáge teàPú li oàCivilàdoà
àPode àExe u voàFede al.à

àássi atu aàdoàSe vido àPa ipa teà
àássi atu aàdaàChefiaàI ediataà
àássi atu aàdoàDi ige teàdaàU idadeà

 5 

 Gabinete da Pró-Reitoria de Graduação 
 Av Costa e Silva, s/ º - Cidade U iversitária 

 Fo e: 
 CEP 79070-900 - Ca po Gra de - MS 
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